البحث السادس : 


جودة الخد مات الجامعية من وجهة نظر الطلاب الدوليين يجامعة 
الملك سعود 


إمطضاط : 


د. سعود غسان البشر 
قسم الإدارة التربويت كليت التربية 
بجامعنّ الملك سعود المملكيٌّ العربييٌ السعوديي 
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جودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر الطلاب الدوليين بيجامعة 
الملك سعود 


د. سعود غسان البشر 
قسم الإدارة التريويت؛ حلي التربيين 
يجامعن الملك سعود المملكيٌ العربينٌ السعوديي 

«المستخلص: 

هدفت الدراسة إلى التعرّف على مستوى جودة الخدمات التي تُقدّمها جامعة املك سعود 
من وجهة نظر الطلاب الدوليين؛ وقد استخدم الباحث الاستبانة حاداة لجمع معلومات 
الدراسة» كما استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لأهداف الدراسة. وقد طور 
الباحث استبيانة مكوّنة من خمسة أيعاد؛ لقياس جودة ةالخدمات الجامعية: وبلغ عدد فقرات 
الاستبانة 5٠‏ فقرة» كما بلغ عدد عينة الدراسة 164طاليًا دوليًا ممن يدرسون لش جامعة الملكت 
سعود. وكشفت نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى جودة الخدمات الجامعية بجامعة المللكت 
سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين. كما أشارت النتائج إلى أن مستوى جودة الخدمات 
العامة والخدمات الأكاديمية يجامعة المللك سعود مرتفع جد من وجهة نظر الطلاب 
الدوليين» فيما كان مستوى جودة البيتة التعليمية» وجودة المرافق» ومستوى جودة الحياة 
الاجتماعية والصحية مرتفع من وجهة نظر الطلاب الدوليين. كما أشارت نتائج الدراسة إلى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجاية أفراد عينة الدراسة تجاه تقييم الخدمات الجامعية 
تُعزى لمتغيّرات (اللغة الأم الدكمر المرحلة الدراسية الكلية)؛ ُْ حين تبين عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين استجاية أفراد عينة الدراسة تجاه تقييم الخدمات الجامعية ثعزى لتغيّرات 
(الجنس» القارة» مدة الإقامة 4 السعودية: التقدير الدراسي). 
الكلمات الاستدلائية: إدارة الجودة الشاملة 2# التعليم العائي» جودة الخدمات» الطلاب 
الدوئيون» جامعة الملك سعود. 
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«المقدمة: | 
ب التوسع الكبيرالدي يشهده قطاع التعليم العالي حول العالم وانتشار 
مؤسسات ما بعد التعليم الثانوي بشكل كبير» ؛ أصبحت التنافسية كبيرة بين 
مؤسّسات التعليع العاتي ؛ لجذب المتعلمين وتسويق الخدمات التعليمية والبحثية 
للمنظمات والأفراد, ويُعتبر توفر ممارسات الجودة م مؤسّسات التعليم العالي من 
أهم ما يُمِيّز الجامعات الناجحة التي تتميّزيسمعة جيدة: وتحظى يمكانة علمية 
يُشار لها بالبنان» وقد انتشرت ممارسات وفلسفات الجودة ب كافة المجالات بما 
فيها التعليم (0هن18, ١١1١٠؟)‏ .وقد انطلقت 4 العقد الثاني من القرن الماضي 
الهيثاتالمستقلة التي تهدف لمراقبة ضمان الجودة 2 مؤسّسات التعليم العالي» 
وتقيس رضا المستفيدين سواء كانوا من منسوبي الجامعات أوالطلاب أوالمجتمع 
أوأصحاب المصلحة حول مستوى رضاهم عن الخدمات المختلفة التي تُقدُّمها 
الجامعات» سواء كانت خدمات أكاديمية أوخدمية أو صحية: كما ارتفعت 
أهمية #حصول مؤسّسات التعليم العالي على اعتراف 4 تطبيق ممارسات الجودة أو 
ماثُسمَى اعتمادًا 4 السنوات الأخيرة (113261: .)73٠١‏ ففي الولايات المتحدة 
الأمريكية -على سبيل المثال - لا يمكن الحصول على قرض تعليمي فيدرا لي 
للطلاب مدعوم إلا إذا كانت الجامعة لديها اعتماد مؤسسي من إحدى مفوضيات 
الاعتماد المعتمدة من قِبَّل وزارة التعليم 4 الولايات المتحدة (/11ء2 ع ,كاتناظء 

.)501/ 


وتختلف المفوضيات وهيئات الاعتماد # المعايير والإجراءات, ولكنّها تتفق 2 
مسائل أساسيف وهي ضرورة توفير شواهد تقيس رضا العملاء أوالمستفيدين عن 
الخدمات» وتوفر شواهد لتطبيق ومتايعة قضايا الجودة داخل مؤسّسات التعليم 
العالى (المطير وآخرون؛ .)30١7١‏ وي المملكة العربية السعودية اهتمّت الجامعات 
الحكومية بموضوعات الجودة» وأنشأت وحدات خاصة تعنى بالجودة داخل الكليات 
وحتى داخل الأقسام (عمادة الجودة والتطوير .)7٠0١77‏ كما يُوجد هيئة تقويم 
التعليم والتدريب التي يعد من وظائفها منح الاعتماد المؤسّسي والبرامجي 
لمؤسسات التعليم العالي 4 المملكة (لمطير وآخرون؛ .)5١7١‏ 
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وِيث عام ٠١1١9‏ صدر نظام | الجامعات الجديد الذي يُطبّق حاليًا على ثلاث 
جامعات سعودية» وسوف يعمم على جميع الجامعات الحكومية ويهتم نظام 
الجامعات الجديد بقضايا الجودة بشكل صريح» فقد نصت المادة الأربعون من 
النظام على التزام الجامعات بالحصول على الاعتماد ال مؤسّسي من هيئة تقويم 
التعليم والتدريب» كما نصّت المادة الحادية والأربعون على أهمية عمل الجامعات 
على تحقيق الاعتماد البرامجي من هيئة تقويم التعليم والتدريب أو من إحدى 
الهيثات الدوليةالتي تعتمدها هيئة تقويم التعليم والتدريب يب (هيئة الخبراء 
بمجلس الوزراء» 7019) روهذا يدل اهتمام المسؤولين عن التعليم العالي 2# المملكة 
بقضايا الجودة والتأحد منها 2 مؤسسات التعليم العالي 2 السعودية: وبعد 
إطلاق الرؤية الوطنية ٠١1٠١‏ عام 7٠١1١5‏ شهدت البلاد تطورا وحراكا 4 جميع 
المجالات بما فيها المجال التعليمي» ؛ ومن ضمن المبادرات التي أطليقت عام 7٠١77‏ هي 
ميادرة (ادرس لك السعودية)» وهي ميادرة تستهدف جذدب المزيد المتعلمين الدوليين 
للدراسة 4 مؤسّسات التعليم العالي 4 السعودية (وزارة التعلية: ؟30). 

٠‏ مشكلة الدراسة: 

ل عام ٠١77‏ أطلقت الحكومة السعودية مُبادرة (ادرس 2 السعودية)؛ وهي من 
المبادرات التي تهدف إلى جذب الطلاب الدوليين للدراسة 4 مؤسّسات التعليم 
السعودية (وزارة التعليم ؟7”07) . ويُساهم تواجد الطلاب الدوليين 4 مؤسّسات 
التعليم العالي 2 جلب كثير من الفوائد؛ منها تعزيز التنوع الثقاك 2 الجامعات 
والانفتاح الحضاريء بالإضافة إلى أن تواجد الطلاب الدوليين له منافع مالية 
كبيرة على الدرول المستضيفة:؛ فعلى سبيل المثال استفادت الجامعات الامريكية 
من ذلك فوفقا لإحصائيات وزارة التجارة الأمريكية يلغت مُساهمة الطلاب 
الدوليين 4 الولايات المتحدة 2 عام 7١18‏ فقط حوالي 5؛ مليار دولا حيث إن 
أكثر من 51 من طلاب مؤسسات التعليم العالي يستقبلون معظم مصروفاتهم 
من مصادرمالية خارج الولايات المتحدة ( 121610860081 01 عالطتاكم[ عط]' 
101 2,2 و ولجذدب الطلاب الدوئيين للدراسة 4 الجامعات السعودية 
يجب تكثيف الجهود البحثية؛ لمعرفة واقع الطلاب الدوليين الحاليين 2# الجامعات 
السعودية واكتشاف واقعهم ومعرفه الصعوبات التي تُواجههم ؛ لكي تكون الظروف 
التي سوف تُواجه الطلاب الدوليين الراغبين ةك الدراسة 4ك المملكة أفضل وأكثر 
جودة. وتحاول هذه الدراسة اكتشاف جودة الخدمات الجامعية ل رأي مجموعة 
من الطلاب الدوليين لش جامعة سعودية: وهذا من شأنه إضافة معلومات جديدة 
تُساهم 4 رفع جودة الخدمات 4 الجامعات السعودية للطلاب الدوليين الذين 
لديهم ظروف وتحديات مختلفة عن الطلاب المحليين. 

٠‏ أسئلة الدراسة: 
4 ما مستوى جودة الخدمات الجامعية يجامعة المللكت سعود من وجهة نظر 

الطلاب الدوليين؟ 

4 هل يختلف تقنييم الطلاب للخدمات الجامعية باختلاف المتغيّرات الشخصية؟ 
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٠‏ أهداف الدراسة: 
الهدف الرئيس من الدراسة هو التعرّف على واقع جودة الخدمات الجامعية 

المقدّمة للطلاب 4 جامعة الملك سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين. وتسعحى 

الدراسة إلى التعرّف على المواضيع التالية من وجهة نظر الطلاب الدوليين: 

4 واقع جودة الخدمات العامة من وجهة نظر الطلاب الدوليين يجامعة المللكت 
سعود. 

4 واقع جودة الخدمات الأكاديمية من وجهة نظر الطلاب الدوليين بجامعة 
الملك سعود. 

4 واقع جودة البيئة التعليمية من وجهة نظر الطلاب الدوليين يجامعة الملت 
سعود. 

4 واقع جودة المرافق الجامعية من وجهة نظر الطلاب الدوليين بجامعة الملكت 
سعود. 

4 واقع جودة الحياة الاجتماعية والصحية من وجهة نظر الطلاب الدوليين 
بيجامعة الملك سعود. 

4 اكتشاف هل هناك اختلافات بين تقييم الطلاب الدوليين للخدمات الجامعية 
حسب المتغيّرات التالية (العمر؛ الجنس, المرحلة الدراسية؛ القارة: اللغة, الكلية, 
مدة الإقامة 4 المملكة: والتقدير الدراسي). 

٠‏ أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة 4 أهمية موضوع جودة الخدمات التي تُقَدّمها جامعة 

الملك سعود للطلاب الدوليين؛ ويأمل الباحث 4# أن تُساهم هذه الدراسة 4 إثراء 

الأدبيات العريية 2 موضوع جودة الخدمات الجامعية من منظور الطلاب 
الدوليين ؛ نظرًا لشح الدراسات العربية ب مواضيع تقييم جودة الخدمات المتعلقة 
بمؤسّسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلاب الدوليين . كما ترجع أهمية 
الدراسة الحالية لمواكبة التغيرات التي تشهدها المملكة العربية السعودية 4 قطاع 
التعليم العالي» حيث ترغب المملكة 2# جذب المزيد من الطلاب الدوليين للجامعات 
السعودية 4 الفترة القادمة من خلال مُبادرة (ادرس 2 السعودية)؛ ولا شك أن 
نتائج الدراسة ستُضيف الكثير من المعلومات حول تقييم الطلاب الدوليين 
للخدمات 4 جامعة سعودية وعليه يستطيع مُتَّخِدْو القرار التعليمي بناء على 
بعض لسرا اتخاذ القرارات التطويرية ب ضوء هذه الدراسة التطوير كجريه 
الطلاب الدوليين 2 الجامعات السعودية. كما إن نتائج الدراسة تُفيد مسؤولي 
جامعة الملك سعود سواء 2 مجال الجودة أو ف إدارة المرافق أو 2 إدارة الطلاب 
الدوليين؛ لمعرفة آراء الطلاب الدوليين 4 الخدمات ودرجة رضائهم عنهاء ويُمكن 4 
ضوء نتائج الدراسة مُعالجة الإشكاليات وتطوير الخدمات بما 4 ذلك ما يكون 24 


مصلحة الطلاب غير المواطنين. 
دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (52م) 
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٠‏ حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة على الحدود التالية: 


4 الحدود المكانية: كليات جامعة الملكت سعود. 
4 الحدود البشرية: عينة مُممّلة من الطلاب الدوليين يجامعة الملك سعود. 
4 الحدود الزمانية: أجريت هذه الدراسة 4 الفصل الدراسي الأول للعام 
الأكاديمي يي الف 0 
٠‏ الإطار النظري: : 
٠.‏ أونا: الجودة في مؤسّسات التعليم العالدي: 
تهتم إدارة الجودة الشاملة 4 مؤسّسات التعليم العالي بعدّة ة جوانب؛ منها تلبية 
احتياجات المتعلمين ونشر ثقافة الجودة بين العاملين بالجامعة» وتتضمن إدارة 
الجودة أيضًا مشاركة جميع موظفي الجامعة يي عمليات الجودة؛ لتحقيق 
مُعدّلات عالية من الجودة» كما أن هناك العديد من الفوائد التي يُمكن أن تجنيها 
مؤسّسات التعليم العالي يْ مقابل نشر وتطبيق ممارسات الجودة؛ يما لك ذلت 
إنشاء نظام شامل لمراقبة الجودة 4 المؤسّسات التعليمية. 
ومن فوائد تطبيق ممارسات الجودة 4 الجامعات المساهمة 4 فاعلية تقويم 
الأداء» وإعادة النظر 4 بعض الجوانب والأنظمة:» وتطوير مقاييس ومعايير الأداءع, 
تعمل عمليات نقل إدارة الجودة الشاملة من العمل الفردي إلى العمل الجماعي 
المؤسّسي؛ حيث يكون كل فرد 2# الجامعة مسؤونا عن جزءٍ واحد أو أكثر من 


من 
ََ 


قضايا الجودة: بالإضافة إلى ذلكت يعد تطبيق إدارة الجودة الشاملة أمرًا ضروريا 
لي تسويق برامج وخدمات الجامعة والحفاظ على القدرة التنافسية. 


يمكن تعريف ضمان الجودة # التعليم العالي بأنّه: عملية منهجية لتقييم 
التحقق من المدخلات والمخرّجات والنتائج مقايل معايير الجودة القياسية؛ 
للحفاظ على الجودة وتعزيزهاء وضمان قدرأكبر من المساءلة, وتسهيل تنسيق 
المعايير عبر البرامج والمؤسنّسات والأنظمة الأكاديمية. ومن المهم للجامعات 
الاهتمام بجودة الخيمات التعليمية لتسويق الخدمات التعليمية وتحقيق الميزة 
التنافسية: ولغ شت أنه من خلال قياس جودة الخدمات التعليمية المقدّمة 
للطلابي» يمكن للبجامعات اكتشاف مجالات القوة والضعف والتحديات والفرص 
والتوافق مع التوقعات؛ لكسب رضا الطلاب والأساتذة وأصحاب المصلحة. 

ويذكر الصرايرة والعساف )2٠٠١8(‏ عددًا من النقاط تُبرز أهمية إدارة الجودة 
الشاملة 4 مؤسئّسات التعليم؛ » ومن ذلت: 
4 عالمية نظام إدارة الجودة الشاملة: وأنه أحد سمات العصر الحديث. 
4 ارتباط إدارة الجودة الشاملة بالإنتاجية واستمراريتها وتحسين مخرجات 

العملية التربوية. 
4 شمولية نظام الجودة الشاملة لكافة المجالات. 
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4 تدعيم إدارة الجودة الشاملة لعملية التحسين المستمر 2 التعليم العالي. 
4 زيادة العمل والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والتقليل من الهدر والفاقد. 
4 إجبراء المزيبٍ من التحسين والتطوير المستمر 4 العملية التربوية بناءً على 
توقعات وتطلعات المستفيدين. 
كما يُؤدي تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 2 مؤسّسات التعليم العالي إلى 
جني فوائد كبيرة 5, منها : تحسين كفاءة إدارة مؤسّسات التعليم العالي» رفع 
مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس .وأيضًا يُساهم تطبيق نظام إدارة الجودة 2: 
4 تنمية البيئة الإدارية 4 مؤسّسات التعليم العالي. 
4 تحسين مخرجات النظام التعليمى. 
4 حسين استخدام التقنيات التعليمية. 
4 تطوير أساليب القياس والتقويم (الصرايرة والعساف: :7٠١8‏ ص: 15). 
٠‏ ثانيا: إدارة الجودة بجامعة الملك سعود: 
تُعتبر جامعة الملت سعود من أميز الجامعات السعودية 2 مجال ضمان وإدارة 
الجودة, ففي عام ٠٠١1/‏ كم إنشاء إدارة مستقلة للجودة 2 الجامعة تحوّلت يعدها 
بعام لعمادة الجودة, وتُسمَي اليوم عمادة التطوير والجودة . ولدى جامعة الملت 
سعود نظام لإدارة الجودة مكون من ١١‏ معيارًا رئيسياء وهذه المعايير هي: 
4 الرسالة والغايات والأهداف. 
4 السلطات والإدارة. 
421 إدارة ضمان الجودة والتحسين. 
»» التعلم والتعليم. 
4 شؤون الطلية والخدمات المساندة. 
4 متصادر لعل" 
المرافق والتجهيزات. 
4 التخطيط والإدارة المالية. 
4 عمليات التوظيف. 
4 البحث العلمى. 
4 العلاقات المؤسّسية مع المجتمع (إدارة نظام الجودة بالجامعة .)5١19‏ 


ويُشير دليل إدارة الجودة يجامعة المللك سعود :٠١1١9(‏ ص: )١8‏ إلى أن هناك 
دروسًا كبيرة تم الاستفادة منها جراء إنشاء نظام جامعة المللكت سعود لإدارة 


الجودة» ومن ضمن هذه الدروس: 
41 دعم الإدارة العليا هو الأساس ل إنشاء 56 الجودة بالجامعات. 


4 يعد التخطيط السليم وتنوع الخبرات والالتزام وتجائس فرق العمل ذا أهمية 
بالغة 2 بناء وتطبيق نظم الجودة. 
4> يُعتبر تقرير الدراسة الذاتية من أهم مخِرجات نظام إدارة الجودة: وهذا التقرير 
هووثيقة مؤسّسية يجب العناية يها شكلا ومضمونًا. 
]| 
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الكوادر البشرية المدرّبة اللازمة لتشغيل الأنظمة لا تقل أهمية عن إنشاء 
الأنظمة نفسها. 

41 التوضية اسان مهم قتاع قشو تلن سوق عدت ل يُمكن أن يتجاوب من 
لا يدرك. 

ف ايُعتبر قياس الأداء من خلال حزمة ذات بناء جيد. 

4 تعد مؤشرات الأداء أساسًا مهما للتطوير والتحسين المستمر. 

4 يُعتبر التعرف عبى تجارب الآخرين وأفضل الممارسات والمقارنات المرجعية من 
أهم أدوات بناء نظم إدارة الجودة. 

لخم يمكن أن يتم تطوير بدون قواعد بيانات متاحة وحديثة: ومن كم فإن أتمتة 
نظم الجودة غاية 24 الأهمية خاصة 2 الجامعات كبيرة الحجم. 
وب سبيل نشر ثقافة الجودة 2 جميع عمادات وكليات الجامعة قامت جامعة 

المللك سعود بإنشاء وحكالات للجودة والتطوير ب كل حلية من كليات 

الجامعة. وتهدف تلك الوكالات إلى نشر ثقافة الجودة ومُتابعة الأمور المتعلقة 
بالجودة 2 أقسام | الكلية» ومن ضمن مهام وكالات الجودة: : متايعة حصول البرامج 
الدراسية التي تُقدّمها الكلية على الاعتمادات البرامجية؛ فعلى سبيل المثال يُوجد 

4 كلية التربية يجامعة الملك سعود وكالة للتطوير والجودة: وتعمل الوكالة 

على نشر ثقافة الجودة بين منسوبي الكلية ووضع وتنفين الخطط الإستراتيجية 

للكلية» وتقديم التسهيلات اللازمة لجميع فرق العمل القائمة على تطبيق الجودة 
وتوثيق أعمالهاء بالإضافة إلى جمع البيانات والمعلومات بشكل مستمر عن أنشطة 
الجودة 2 الكلية» وتشكيل فرق العمل للمشاريع الخاصة بالجودة (وكالة الجودة 
والتطوير 00 .كما يُوجد وحدة خاصة اسمها التطوير والجودة؛ تتبع لوكالة 

الجودة 4 الكلية: تهدف هذه الوحدة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

4 متابعة تطبيق الخطة الإستراتيجية. 

4 التواصل مع الهيئاتالوطنية والدولية للحصول على الاعتماد المؤسّسي 
والبرامجي الأكاديمي. 

المشاركة 2 تحديد متطلبات القبول والتخرّج ؛ لضمان جودة ة مخرجات الكلية 
ضوء متطلبات سوق العمل. 

4 مُساندة الجهود المبذولة للاستفادة من الاتفاقيات المبرّمة مع الجامعات # 
الكليات المحلية والعربية والعالمية ذات السمعة المميّزة. وتشجيع برامج التبادل 
الثقَالك والعلمي؛ لتحقيق أعلى مستويات الجودة. 

421 إقامة برامج تعريفية متبادلة بين الكلية والقطاعات التريوية الحكومية 
والأهلية المختلفة للتعرّف على مجالات التعاون والاستفادة من يرامج تبادل 
الخبرات (وكالة الجودة والتطويسر .)5١77‏ 
ووفقا للموقع الرسمي لوكالة الجودة والتطوير بكلية التربية :.)20١75(‏ فإن 

وحدة التطوير والجودة لديها ثماني مهام رئيسة: هي: 
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4 تُشارك ‏ وضع خطط الكلية للحصول على الاعتماد المؤسّسي والبرامجي. 
4 تتابع تنفين مشاريع الخطط الإستراتيجية للكلية. 
4 تُشرف على إعداد التقرير السنوي للكلية والاستفادة مما تضمّنه. 
4 تُشارك 4# إعادة الهيكلة التنظيمية واقتراح الأطر الإدارية التي تُعرّز العمل 
والتطوير المؤسّسي بالكلية ويما ينسجم مع رؤية الكلية ورسالتها. 
41 تُتابع تطبيق نظام إدارة الجودة ْ الكلية ومدى التزام الإدارات بالعمل يها. 
تُشارك 2 وضع النظم والنماذج المختلفة التي تُستخدم لتقييم أنشطة الكلية. 
4 تح ب تُقدم التوصيات والمقترّحات لتحسين وتطوير الأداء الإداري. 
44 ذوفر برامج التكمية المهنية المستدامة لأعضاء هيئة التدريس وسقي 
وسائر الكوادر الإدارية والفنية. 
٠‏ ثالنًا: الدراسات السابقة: 
قام (1أع52101 عه طلم )2٠٠١71770585,‏ بدراسة يعئنوان "جودة الخدمة ف 
التعليم العالي: دورتوقعات الطلاب" . وهدفت الدراسة إلى الكشف عن الصفات 
التدريسية للأساتذة الفعّالين التي يرغب فيها الطلاب 4 إحدى الجامعات 2 
جمهورية ألمانيا الاتحادية. وقام الباحثون باستخدام المنهج البحثي المختلط؛ 
وقاموا بتوزيع الاستبانة وإجراء المقابالات. وقد بلغ عدد المستجيبين للاستبانة ٠ه‏ 
طائيًا فيما كان عدد الطلاب الذين تم إجراء مقاييلات معهم 9" طائيًا . وقد كان 
تقييم الطلاب إيجابيًا دجو جومت الجامعة التي يدرسون بهاء وتُشير نتنائج 
الدراسة إلى أن الطلاب يُريدون ويتوقعهون أن يكون الأساتذة الدين يتولون 
تدريسهم 4# المقرّرات الجامعية على دراية كبيرة 2 مجال تخصصهم . وأيضًا توقع 
الطلاب أن يكون لدى أساتذة الجامعة الدافعية والحماس للقيام بعملية التدريس؛ 
وأيضًا أشار الطلاب إلى أهمية أن يتمتّع الأساتذنة بنوع من الودية 2 تعاملاتهم مع 
الطلاب. وقد كشفت نتائج الدارسة أيضًا عن رغبة المتعلمين 4 مُواجهة خبرات 
تعليمية ذات قيمة كبيرة؛ جتى يتمكنوا من اجتياز الاختبارات والاإستعداد الجيد 
لمهمامهم الوظيفية مستقبلا . وأشارت الدراسة إلى أن الطلاب يُحفزهم الجوانب 
الملتعلقة بالجوانب المهنية لتخصصاتهم ال مستقبلية أكثر مِمًا تُحفزهم الأمور 
الأكاديمية. 
قام (0101615 ع4 2/2111: )2٠٠١‏ بدراسة يعنوان "تأثير جودة الخدمة على رضا 
الطلاب 4 مؤسّسات التعليم العالي 4 البنجاب"؛ وكان الهدف من هذا البحث هو 
تحليل تأثير خدمات الجودة المختلفة على رضا الطلاب 3 المعاهد التعليمية العليا 
قسم كبير من مقاطعة البنجاب 4# باكستان. وتم استخدام الاستبانة كأداة 
لجمع المعلومات؛ ويلغت عينة الدراسة 51٠١‏ طائيًا من الحتسين يكل متساو 
جميعهم يدرسون 4# الجامعات 4 البنجاب. وأظهرت النتائج أن الطلاب راضون 
بشكل كبير عن الخدمات الجامعية بشكل عام؛ بما ‏ ذلك رضاهم عن جودة 
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السيارات ومختبرات الكمبيوتر وخدمات الكافيتريا ونظام معالجة الشكاوى 
الطلابية. 


قام (015615 42 0130012 )2١١9‏ بدراسة كمية هدفت إلى تحديد تأثير جودة 
الخدمة وصورة الجامعة على رضا الطلاب وولائهم 2 جامعاتٍ إحدى المحافظات 
الإندونيسية «وجاءت تتائج هده الدراسة على النحو التالي: اأكدق كنيف تفلن 
البيانات وجود تأثير إيجابي وهام لجودة الخدمة على رضا الطلاب. كما أشارت 
نتائج الدراسة إلى أن هناك تأثير إيجابيًا وهامًا لرضا الطلاب على ولاء الطلاب» 
بينما كشفت النتائج عن عدم وجود تأثير إيجابي أو مهم لجودة الخدمة على ولاء 
الطلاب. كما ثبت أن صورة الجامعة لها تأثير إيجابي وهام على رضا الطلاب 
وولائهم. 

أجرى (01615 ع5 2/11117000: )٠٠١٠١‏ دراسة هدفت إلى اكتعرف على كافن جودة 
الخدمة على رضا الطلاب وولاتهم ب2 إحدى الجامعات الخاصة بخ جمهورية 
إندونيسيا. وقد استخدم الباحث الاستبانة حاداة لجمع المعحلومات» ويلغت عينة 
07 نض مشاركا .وأظهرت النتائج أنَّ رضا الطلاب عن الخدمات الجامعية 

جاء بشكل متوسّط:؛ كما أشارت الدراسة إلى وجود علاقة بين درجة رضا الطلاب 

على الخدمات الجامعيةة وولام هؤلاء الطلاب لجامعتهم . وأشارت النتائج إلى أنَّه 
من الضروري تحسين جودة المحاضرين ؛ لتحسين القدرات الأكاديمية ومهارات 
الاتصال لدى الطلاب» وفيما يتعلق بالجوانب غير الأكاديمية: من المهم إجراء 
جهود التدريب والتطوير وزيادة برامج التوعية للموظفين الإداريين» كما أشارت 
الدارسة -يبالئسية لجانب سيمعة الجامعة - إلى أنه يجب تنفين العديد من 
الحملات التسويقية التي تتوقع أن يكون لها تأثير على الطلاب 24 بناء تصورات 
إيجابية عن الجامعة. 

ام (عمهاكة 1+:؟) ندراسة هدقك إل التحمق صن تطبور طللانالجامفات 
لجودة الخدمة والرضا ل دولة مينمار لتوجيه تحسين الجودة .وقد استخدم 
الباحث المنهج المسحي الكمي» ٠ويلغت‏ عينة الدراسة ديل فردًا .ووجد الباحث أن 
مستوى رضا المشاركين جيد» وأيضًا وجدت الدراسة أنه يُوجد اختلاف كبير بين 
الجنسين فقط ل أحدر أبعاد جودة الخدمة وهو خدمات الإسكان؛ وأيضًا 5 
الباحث أن هناك اختلافا كبيرا رضا الطلاب حسب متغير المستوى الدراسي. 
وقد ارتبطت جميع أبعاد جودة الخدمه بشكل كبير برضا الطالاب)» كما كم العثور 
على علاقات مهمّة بين نِيّة ترك حرية اختيار الخدمة للطلاب والثقة ل الإدارة 
والرضا العام عن الجامعة. 


قام (القرني؛ ٠١‏ بدراسة حول تقييم خدمات الإسكان الطلابي التي تُقدّمها 


جامعة أم القرىء واقتراح رؤية لتحسينها بناءً على الخبرات العالمية . كان أسلوب 
البحث المستخدم وصفيا وتحليلياء حيث بلغ حجم العينة ؛ ٠‏ طلاب جامعيين من 
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الحاصلين على مِنح دراسية 4 جامعة أم القرى. استخدمت الدراسة الاستبانة 
كاداة بحثء وأظهرت النتائج أن إدارة الإسكان حظيت يرضًا كبير لدى الطلاب. 
كما حدّد البحث حاجة الطلاب إلى لقاءات حوار مفتوح مع إدارة الإسكان؛ وتبادل 
الخبرات» ونقل الخبرات» والاستماع إلى وجهات النظر المختلفة من خلال الرحلات 
والجولات الترفيهية. كما كشفت الدراسة عن وجود أماكن 2# السكن لممارسة 
الأنشتطة الطلابية المختلفة. وحكان من أهم النتائج الحاجة إلى يناء وحدات 
سكنية إضافية: والنظر ك زيادة حجم الشقق والغرف عند التصميمء؛ وإنشاء 
حدائق عامة حول سكن الطلاب؛ لزيادة نسبة الأحكسجين؛ وتوفير متنفس لوقت 
فراغ الطلاب . كما أوصت الدراسة بإقامة قنوات اتصال بين الطلاب وادارة السكن 
الطلابي بعد تخرج الطالاب من الجامعة؛ للاستفادة من التعددية الثقافية من 
خلال دورات اللغة ويرامج التبادل الثقَاك. 


هدفت دراسة بدرالدين )3١71(‏ إلى معرفة مدى رضا طلاب جامعة نجران عن 
خدمات المكتبة المركزية؛ مع التركيز على تحديد نقاط القوة والضعف 4 تلنك 
الخدمات. استخدم الباحث المنهج الوصفي والتحليلي؛ وذلك بتطبيق استبانة 
على عينة قوامها 16١‏ طاليًا وطالبة من أريع كليات مختلفة. وكشفت الدراسة 
أنَّ تقييم ساعات عمل المكتبة والبيئة الداخلية كان مرتفعًا . كما صنّف الطلاب 
تفاعل موظفي المكتبة معهم بشكل إيجابي. من ناحية أخرى؛ كان تقييم 
الخدمات التي تُقدمها المكتبة للمُستفيدين بشكل عام مرتفعًا . بالإإضافة إلى 
ذذلت وجدت الدراسة أن هناك فروقا ذات دلالهة إحصائية 4 إجابات الاستبانة بناء 
على متغيّر الكلية (علمي؛ إنساني). 

قام ( 01615 ع4 >1602311؟7١٠2)‏ ببحث بعنوان "التقييم التجريبي لجودة 
الخدمة التعليمية ث نظام التعليم العالي الحالي". وكان الغرض من البحث هو 
تقييم جودة الخدمات التعليمية 4# جامعات ي إندونيسيا وروسيا. . وقد استخدم 
الباحثون الاستبانة رلجمع المعلومات.» حيث شارك ١8١‏ طائيًا جامعيًا من جامعات 
روسيا و١81١‏ مشاركا من جامعات إندونيسياء وطلِب من الطلاب تقييم الخدمات 
التعليمية 4 جامعاتهم بناء على توقعاتهم إلأولية وتصوراتهم الحالية: وأشارت 
النتائج إلى أن طلاب كلا البلدين لديهم توقعات عالية من الخدمات التعليمية 
4 جامعاتهم؛ وزيضًا كشفت الدراسة عن أن الطلاب الجامعيين من كلا البلدين 
كان لديهم توقعات أعلى بكثير بشأن جودة الخدمات التعليمية قبل التسجيل 2 
جامعاتهم. ومع ذلت تختلف نتائج مقياس الإدراك اختلافا كبيرا © الجامعات 
الروسية والإندونيسية ؛ قفي حالة روسياء وجد لدى الطلاب تصورات عالية عن 
جودة الخدمات التعليمية التي تُقدمها جامعاتهم؛ مِما يُشير إلى توقعات عالية 
للخدمات التعليمية التي تُقدّمها جامعاتهم . ماك حالة الجامعات الإندونيسية؛ 


فتُوجد فجوة بين توقعهات وتصورات الطلاب فيما يتعلق بجودة الخدمات 
التعليمية: حيث حشثشفت الدراسة عن أنَّه حان لدى الطلاب تصورات مُتدئية 


دراسات عربية في الستربية وعلم الشفس (22كام) 


العصد 159 جا .. يناير .. 01م 
لجودة الخدمات التعليمية التي تُقَدّمها جامعاتهم: مِما يُشير إلى شعور الطلاب 
بعدم الرضا. وبالتالي تحتاج الحكومة إلى العمل على تحسين قطاع التعليم 
العالي 2 إندونيسيا ؛ لتحسين تصورات الطلاب لجودة الخدمات التعليمية» وزيادة 
مُشاركة الطلاب 2# التعليم العالي ي البلاد. 


قام جروان )3١77(‏ بدراسة حول جودة الحياة النفسية والاجتماعية للطلاب 
الدوثيين 2 جامعتي الإمام محمد بن سعود ا الإسلامية وجامعة المك سعود: وقد 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الثكت الاجتماعي للطلاب غير المواطئين 
ل جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض 2 
ظل جائحة كورونا. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي: كما 
استُخدمت الاستبانة حاداة لجمع البيانات . ويلغت عينه الدراسة 179 طائيًا من 
الطلاب الدوليين 2 الجامعتين . وتوصّلت الدراسة إلى عدّة ة نتائج؛ كان من أبرزها: 
أن مستوى التكيف الاجتماعي للطلاب الوافدين 4 ظل جائحة كورونا 2 
جامعتي المللكت سعود والإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة #الرياض حان 
بمستوى مُرتفع .كما قدمت الدراسة عدّة توصيات» منها: ضرورة تفعيل الأنشطة 
الترويحية للطلاب الدوليين؛ توجيه المكتبات الجامعية والعامة بإعداد خُطط 
بديلة لخدمة الدراسين والمستفيدين لش الجوائح؛ الاهتمام بتحسين جودة الإنترنت 
سكن الطلاب, زيادة المكافأة الجامعية للطلاب الوافدين؛ تقديم خدمات للدعم 
النفسي للطلاب الوافدين؛ تقديم قروض مالية ميسرة لهم. 

قام( عمر والجلالي:؟75١٠)‏ بدراسة بعنوان "التمكين النفسي والتكيّف 
الاجتماعي والثقابة 4 ضوء بعض المتغيّرات الديموغرافية لدي عينة من الطلاب 
الوافدين بجامعة الأزهر". وقد سعى البحث لاكتشاف مستوى التمكين النفسي 
والتكيّف الاجتماعي والثقالٍ لدي عينة من الطلاب الدوليين بجامعة الأزهر, 
وكذلك معرفة العلاقة بين التمكين النفسي والتكيّف الاجتماعي والثقاخ . وقد 
كم استخدام المنهج الوصفى الارتباطي 4# الدراسة» كما استخدمت الاستبانة 
كأداة لجمع المعلومات؛ وقد بلغ عدد عينة البحث )3٠٠١(‏ طالب من الطلاب 
الدوليين بكلية العلوم الإسلامية للوافدين وكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة 
الأزهر. وأظهرت النتائج أن مستوى التمكين النفسي والتكيف الاجتماعي والثقاجُ 
للجينة كان متوسطا كما أثبتت ثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية مُوجبة 
دالة إحصائيًا بين التمكين النفسي والتكيّف الاجتماعي والثقالك؛ ووجود فروق 2 
التمكين النفسي والتكيّف الاجتماعي والثقاي تُعزي إلى متغيّر السنة إلدراسية # 
اتجاه الفرق الدراسية الأعلى؛ وأشارت النتائج أيضًا إلى إمكانية التنبّؤ بالتكيّف 
الاجتماعي والثقَات من التمكين النفسي. 
٠‏ التعليق على الدراسات السابقة: 

استفاد الباحث من الدراسات السايقة 4 تطوير أداة الدراسة وهى الاستبانة؛ 
للاجابة عن تساؤلات البحث. وقد استفاد الباحث من توصيات الدراسات السابقة 
ل4 إضافة عبارات 4 يعض الأبعاد؛ وذلك لقياس جودة الخدمات 4 بعض 


دراسات عربية في الستربية وعلم الشفس (22كام) 


العصد 153 ج! .. يناير .. 6 1' أو 

الشؤاكب .وتعي ‏ وحنةه الدواسه غنن الأفيات السايقة باتيد ترك وهلن سوه 

الخدمات اللشاففية محايية المبلك ا سعود من وجهه نظو لطادت الدوليين ين » وعلى 

حد علم الباحث لا يُوجد أي بحث قام بتغطية الموضوعات المتعلقة بجودة ةالخدمات 
يجامعة الملكت سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين:؛ وهذا ما يُميّزالدراسة عن 

غيرها من الدراسات السابقة. 

٠‏ منهجية البحث: 
يعتمد الباحث على المنهج الوصفي الفجليلن تجعيقا لدف الدراسة وظيها كا 

تقتضيه طبيعة هذه الدراسة وذلتك ل عالجة الإطار النظري»؛ حيث إن المنهج 

الوصفي مناسب لطبيعة الدراسة؛ ولا يكتفي بوصف ما هو كائن؛ بل يقوم 

بتفسير النتائج واستخراج الاستنتاجات ذات الدلالة بالنسبة لمشكلة الدراسة, 

وسيستعين الباحث بالأسلوب الإحصائى لمعالجة الدراسة الميدانية واستخلااص 

النتائج منها. 1 

٠‏ مجتمح وعينة الدراسة: 
يتكون مجتمع الدراسة من الطلاب غير السعوديين 4 جامعة المللك سعود. 

ونظرا لصعوية إجراء الحصر الشامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة الذي يقدرب 

04 طالب وطالبة؛ فقد قامت الدراسة باستخدام أسلوب العينات من أجل جمع 

البيانات المتعلقة بالدراسة حيث تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية 

البسيطة. وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 164 فرد وهم الذين أجابوا على اسئلة 

استمارة الاستبيان الإلكتروني. 

٠‏ الأساليب الإحصائية: 
قام البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 52855 لتحليل بيانات الدراسة 

باستخدام مجموعة من الأساليب الاحصائية كما يلي: 

4 معامل الفاكورنباخ لحساب مستوي ثبات أداة الدراسة 

4 معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتساق الداخلى وصدق أداة الدراسة 
والارتباط بين محاور الدراسة 1 ١‏ 

4 النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة 

4 الوسط الحسابى والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة 
الدراسة لعبارات أداة الدراسة 1 ' 

4 اختبارالفروق (7 ) واختبارالفروق (47701774) للتعرف على الفروق بين 
استجابة افراد عينة الدراسة تجاه تقييم الخدمات الجامعيةالتي تعزي 
للخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

٠‏ أداة الدراسة 
قام البحث باستخدام استمارة استبيان كأداة للدراسة الميدانية وتم إعدادها 

عن طريق الاستعانة بالإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة المتعلقة 


دراسات عربية في الستربية وعلم الشفس (22دام) 


العصد 55 جا .. يناير .. 15" أ 
بموضوع الدراسة وتكونت استمارة الاستبيان من قسمين يتضمن القسم الأول 
البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ويشتمل القسم الثاني على العبارات 
المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تتضمن خمسة أبعاد وتشتمل على ٠0‏ عبارة وتم 
استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس درجات (موافق بشدة؛ موافق؛ محايد؛ غير 
موافق» غير موافق بشده) 4 الإجابة على أسئلة محاور الدراسة. 
جدول )١(‏ مستويات موافقت عينةّ الدراستّ على عبارات أداة الدراست 


ا مستوي الدرجة 
منخفضت جدا ١‏ -وولانا 
متخفضنر .1 - 7.044 
متوسطة ننه نض 
مرتفعتة 4.144 
مرتفعت جدا يه 


٠‏ صدق أداة الدراسة 

قام الباحث يعرض الاستبانة على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس 
بكلية التربية بجامعة الملك سعود ؛ وقد أبدو بعض الملاحظات على بعض العبارات 
وتم الأخن بالملاحظات وإخراج الاستبانة 2 صورتها النهائية. ايضا تم حساب 
صدق عبارات استمارة الاستبيان عن طريق تحديد مستوي الاتساق الداخلي لأداة 
الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط بيرسون بين كل عبارة ودرجة العبارة 
الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة حيث جاءت النتائج كما يلي: 
٠‏ البعد الأول: جودة الخدمات العامة 

جدول (؟) معاملات ارتباط عبارات البعد الاول 


الفقرة قيميّ معامل الارتباط الدلالت الاحصائية 

أشعر بالفخر لأننى طالب بجامعة الملك سعود **053)) 0)) 

اللوائح والأنظمت بالجامعد واضحتّ وسهلة الفهم * 0622# 0) 

المكافآت الشهريتّ التي تقدمها الجامعت3 قليليه * *024) 00 
وتحتاج إلى زيادة 

يعاملنى موظفو الجامعت باحترام **626)) 0)) 

تُجيب الوحدات الإداريت التابعتّ تلجامعنّ على **00269) 00 
استفساراتى بسرعة 

أشعر بالرضا عن خبراتى الدراسيت ل الجامعة **51) 0) 

أشعر بالرضا عن الخدمات الجامعيتّ بشكل عام **0,9) 0) 

+ ذات دلالت إحصائيت عند :.١‏ 


ويتبين من الجدول السابق رقم (؟) أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون 
تعبارات البعد الاول كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0١‏ وهذا يعنى ارتفاع 
مستوي الصدق لعبارات بعد جودة الخدمات العامة وإنها صالحة للتطبيق 


وتحقيق اهداف الدراسة 
دراسات عربية في التربية وعلم الففس («/كام) 


كلكآآآت-_-_- العصدت 155 ج! .. يناير .. 15" آم 
٠‏ البعد الثاني: جودة الخد مات الأكاديمية 


جدول (") معاملات ارتباط عبارات البعد الثاني 


الفقرة قيمتّ معامل الارتباط الدلالت الاحصائيتة 
بيرسون 

أشعر بالرضا عن تحصيلى العلمى 2# الجامعة **018 0)) 

يشجعني ال مشرف الدراسي ويساندني لمواصلة * *0.762 00 
الدراسة 

يعاملنى أساتذتى باحترام **8 )0 00 

أشعر بالرضا عن علاقتى مع أساتذتى **049) 0)) 

ينوع الأساتذة 2 أساليب وطرق التعليم **0730 00) 

يقوم الأساتذة بالتقييم وإعطاء الدرجات بشكل * 0622# 0)) 
عادل 

اشعر بالرضا عن مستواىي 2# اللغيتّ العربيتة ** 02621 000 

++ ذات دلالت إحصائيت عند :.١‏ 


ويتبين من الجدول السابق رقم (") أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون 
لعبارات البعد الثانى كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.0١‏ وهذا يعنى 
ارتفاع مستوي الصدق لعبارات بعد جودة الخدمات الأكاديمية وإنها صالحة 
للتطبيق وتحقيق اهداف الدراسة 
٠‏ البعد الثالث: جودة البيئة التعليمية 


جدول (؛) معاملات ارتباط عبارات البعد الثالث 


الفقرة قيمتّ معامل الارتباط الدلالت الاحصائيت 
بيرسون 

تتوفر وسائل التعليم المناسبت 2# القاعات الدراسيتة 0601 00 

اشعر بالرضا عن علاقتى بزملائى الطلاب 050 000 

أواجه أنواعا من العنصريتة او التمييزداخل **0481) 0) 
الجامعت 

تتوفري ‏ الجامعد فرص لتطوير المهارات والخبرات **0403) 00 

تتوفر 4# الجامعت خدمات ومرافق تعليمينّ تساعد * 001 0)) 

النجاح الدرا 

0000 00600 22000 0 

أشعر بالرضا عن البيئة التعليميت 2 الجامعتة 0664 00 

أوقات المحاضرات مناسبت لى 0233 0)) 

أشعر بالرضا عن الخدمات المتوفرة 2# المكتبنّ * * 047 0)) 
الجامعي 

تتوفر المراجع والكتب الدراسيت التي احتاجها 2 **0003) 00)) 
المكتبيٌ الجامعيت 

أثا راض عن الخدمات المقدمّ من إدارة المنح **057)) 0)) 

يعاملنى موظفو إدارة المنح باحترام **04) 0) 

أشعر بالرضا عن خدمات تسجيل وإضافتّ وحدف **0)01) 0) 
المقررات 

أشعر بالرضا عن الخدمات التعليميتّ 2 معهد * *20) 0)) 
اللغتة 

++ ذات دلالن إحصائيت عند :.١‏ 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (22وام) 


العصد 159 جا .. يناير .. 1156م 


ويتبين من الجدول السابق رقم (4؛) أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون 
لعبارات البعد الثالث كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0١‏ وهذا يعنى 
ارتفاع مستوي الصدق لعبارات بعد جودة البيئة التعليمية وإنها صالحة للتطبيق 
وتحقيق اهداف الدراسة 
٠‏ البعد الرابج: جودة المرافق الجامعية 
جدول (0) معاملات ارتباط عبارات البعد الرابع 


الفقرة قيمتّ معامل الارتباط الدلالت الاحصائيتة 
بيرسون 
أشعر بائرضا عن السكن الطلابى **0802) 000 
تتوفر جميع وسائل الراحت 2 السكن الطلابى **0834 0) 
يتوفرل# الجامعت مطاعم متنوعت ذات جودة عالية **061 0) 
أشعر بالرضا عن مطاعم الجامعتة **0616 0)) 
أسعار الوجبات الغذائيت 2# الجامعت مناسبتة **0662 0)) 
تتوفر وسائل الأمن والسلامتة # مرافق الجامعة **030 000 
أشعر بالأمن داخل الحرم الجامعى **0228) 0) 
تتوفر وسائل نقل مريحه بين السكن والجامعتة **0616 0)) 
أشعر بالرضا عن المرافق والأنديت الرياضين 2 * *00)) 0)) 
الجامعة 
أشعر بالرضا عن المرافق الجامعيتّ بشكل عام **06216 0 
© ذات دلالين إحصائين عند :.١١‏ 


ويتبين من الجدول السابق رقم (ه) أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون 
لعبارات البعد الرابع حانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0١‏ وهذا يعني 
ارتفاع مستوي الصدق لعبارات بعد جودة المرافق الجامعية وإنها صالحة للتطبيق 
وتحقيق اهداف الدراسة 
٠‏ البعد الخامس : جودة الحياة الاجتماعية والصحية 
جدول (1) معاملات ارتباط عبارات البعد الخامس 


الفقرة قيمنّ معامل الارتباط الدلانت الاحصائية 
بيرسون 
أشعر بالرضا عن حياتى الاجتماعيت 2 السعودية * *0.699 00 
لدى علاقات اجتماعيت جيدة مع السعوديين **03)) 00 
أشارك بالفعائليات التى تقيمها الجامعت بفعاليتة ** 065 000 
أنا راض عن الخدمات المقدميّ من سفارة بلدي 2 * *021) 000 
السعودية 
أشعر بالتوتر والقلق بصورة مستمرة **0222)) 00 
أشعر بالوحدة بذ كثير من الأحيان **0292 000 
أفتقد بلدى وأهلى وأصدقائى **014) 000 
أشعر بالرضا عن حالتى الصحيت * 0015 00 
اشعر بالرضا عن الخدمات الصحيت المقدمت 2 * * 00)2) 0000 
الجامعت 
أمارس الرياضت بانتظام * *00)07)) 020 
أجد الوقت الكل للممارست هوايتي **00228) 2)00) 
++ ذات دلالن إحصائيت عند :.١‏ 


دراسات عربية في الستربية وعلم الشفس (22وام) 


العصدت 155 ج! .. يناير .. 15" آم 
ويتبين من الجدول السابق رقم (1) أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون 
تعبارات البعد الخامس كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0١‏ وهذا يعنى 
ارتفاع مستوي الصدق لعبارات بعد جودة الحياة الاجتماعية والصحية وإنها 
صالحة للتطبيق وتحقيق اهداف الدراسة 
٠‏ العلاقات الارتباطية بين ابعاد أداة الدراسة 
جدول )7١(‏ العلاقات الارتباطيت بين ابعاد أداة الدراسة 


جودة البيئت | جودة المرافق | جودة الحياة | الأداة ككل 


1-1-2 00 **0.723 | **0.338 | **0.532 | **0.55 
. العامة 
الأكايمية 
التعليمية " 
الجامعية 


جودة الحياة * 204 ضيه 
الي 


2 
© ذات دلالين الم هه 

يتبين من الجدول السايق (/) ان قيم معاملات الارتباط بين ابعاد أداة الدراسة 
جاءت كلها ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.0١‏ وهذا يعني ارتفاع مستوي 
الصدق لأيعاد إدارة الدراسة وإنها صالحة للتطبيق وتحقيق اهداف الدراسة 
٠‏ ثبات أداة الدراسة 


جدول (8) معامل الثبات لأبعاد استمارة الاستبيان 


الابعاد معامل الفا كورنباخ عدد العبارات 
جودة الخدمات العامتّ كللاء. و37 
جودة الخدمات الأكاديميت /اقله .0 
جودة البيكت التعليميتة ااه 1 
جودة المرافق الجامعية عم ل 
جودة الحياة الاجتماعيتّ والصحيت 64لا نَ 
إجمالى استمارة الاستبيان فا 0 


يتبين أن قيمة معامل الثبات ألفا كورنباخ أكبر من ٠.7‏ لجميع أبعاد استمارة 
الاستبيان مما يؤكد على صلاحية وارتباط عبارات ابعاد استمارة الاستبيان 
وارتفاع مستوي ثبات الأداة المستخدمة 4 الدراسة وصلاحيتها لتحقيق أغراض 
وأهداف الدراسة 
١2‏ 
دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ررطم) 


العصد 55 جا .. يناير .. 15" آم 
٠‏ تحليل استمارة الاستبيان 
٠‏ أولا:. خصائص عينة الدراسة 
جدول (؟) توزيع عينت الدراسة وفقا نللخصائص الشخصيت 


م | الخصائص الشخصيتة الفتات العدد النسيت ' 
١‏ |العمر من ١‏ إلى 0" سنت 14 4185 
. من 7١‏ إلى ١‏ سنت لوك 20.11 
. من "١‏ إلى 4١‏ سنت 54 23.9 
3 أكبر من ٠:‏ عاما 3 2.2 

40/15 14 |الجنس ذكر‎ ١ 
2512 4 أنثى‎ > 
3210 "8 المرحلي الدراسيتي بكالوريوس‎ ١ 
310 ماجستير د‎ "١ 
1019ْ0 3” دكتوراه‎ . 
1152 >34 معهد لغتّ‎ 3 
13 9 القارة افريقيا هنا‎ | ١ 
26.11 اسيا لو‎ 1 
60.5 "١ اللغتّالام العربية‎ | ١ 

. غير العربيتة لفن 23.5 
١‏ | الكليتّ التي يدرس بها التربية م1 10158 
1 الآداب أغدا 16ظ1 
. معهد اللغت 2 2117 
5 غير ذلك 7 0ْ1059 
١‏ | مدةالإقامت ؛ السعوديتّ | اقل من ه سنوات لسن 60)2.6 
" من ه الى ٠١‏ سئوات 5 20.9 
. أكثر من ٠١‏ سنوات ل 60.5 

)02.6 التقدير الدراسي ممتاز لقا‎ |_١ 
20.3 01 جيد جدا‎ 
2.2 3 جيد‎ . 

٠‏ النتافج: 


٠‏ نتائج الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على ”ما مستوى جودة الخدمات الجامعية بجامعة 
املك سعود من وجغة نظر الطلاب الدوليين” 
للإجاية عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسايية والانحرافات 
المعيارية لأبعاد أداة الدراسة وجاءت النتائج كما يلي: 
جدول )١(‏ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجت الموافقت والترتيب لابعاد أداة الدراست 


جودةالخدماتالعامة || | 4.295 | 20.737 | مرتفعةجدا |[ ١‏ | 
جود انقهات اللانيدية..... |...- 9250 .0701 مرقففة عط ا 1 
ادةاينةيية 7 | 41966 | 0737 | مرضة | 

اجةضرضاسجصية_ | 3706 | 0859 | مرضية | 6[ 


جودة الحياة الاجتمامية 
والصحيت 23.4 053 


25 08 ]| مرتفعة 2 ]| | 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (22وام) 


العصد 159 جا .. يناير .. 1156م 


يتبين من الجدول السابق )٠١(‏ ارتفاع مستوى جودة الخدمات الجامعية 
يجامعة الملكت سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث يلغت قيمة المتوسط 
الحسابي ه05..؛ بانحراف معياري ٠.788‏ وهو ما يجيب عن السؤال الأول للدراسة 
وقد تبين ان بعد جودة الخدمات العامة هواعلى الابعاد بمستوى موافقة مرتفعة 
جدا ومتوسط حسابي 4.140 وانحراف معياري ٠.17‏ يليه بعد جودة الخدمات 
الاكاديمية بمستوى موافقة مرتفعة جدا ومتوسط حسابى ١٠7786.؛‏ وانحراف 
معياري ٠.7017‏ ثم بعد جودة البيئة التعليمية بمستوى موافقة مرتفعة ومتوسط 
حسابي 155.: وانحراف معياري ٠.77‏ يليه بعد جودة المرافق الجامعية بمستوى 
موافقة مرتفعة ومتوسط حسابي 7.7١4‏ وانحراف معياري ٠.8017‏ وأخيرا بعد جودة 
الحياةالاجتماعية والصحية بمستوى موافقة مرتفعة ومتوسط حسابى 7.584 
وانحراف معياري .٠.84‏ وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة ( ,15ءط)0 2 77055 
7) كما تتفق نتائج الدراسة مع دراسة(القرني: )٠١7١‏ ودراسة (بدرالدين؛ 
60١‏ ودراسة (جروانء ؟7١23).‏ وتتفق نتائج الدراسة جزئيا مع دراسات ( 1121114 
0 ,ؤ15عط0) ودراسة (2020 ,15ءعط)0 ع5 32/11117:050) ودراسة (2021 ,ع مهغ11) 
ودراسة (2021 ,كتاعط0 عع عل10022) . 


وقد قامت الدراسة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 
ايعاد أداة الدراسة وجاءت النتائج كما يلي: 
٠‏ البعد الأول: جودة الخدمات العامة 

جدول )1١(‏ المتوسط الحسابي والانحراف ال معياري والترتيب ومستوي ال موافقتّ على عبارات البعد الاول 


المتوسط الانحراف 0 
العبارة الحسابي المعياري الترتيب ا 
أشعر بالفخر لأننى طالب يجامعد الملك سعود 44 4-) ١‏ مرتفعت جدا 
اللوائح والأنظمت3 بالجامعت واضحت وسهلت الفهم 1416 03 . مرتفعت جدا 
المكافآت الشهريت التي تقدمها الجامعت قليليه 3 مرتفعت جدا 
وتحتاج إلى زيادة ‏ - 4.13 0225 
يعاملنى موظفو الجامعت باحترام 4.4 03 5 مرتفعة 
تجيب الوحدات الإدارية التابعتّ للجامعة على 3.55 007 7 مرتفعة 
استفساراتى بسرعس 
أشعر بالرضا عن خبراتى الدراسيت 2 الجامعت 1015 025 . مرتفعت جدا 
أشعر بالرضا عن الخدمات الجامعيتّ بشكل عام 4.9 09 ٠‏ مرتفعت جدا 
المتوسط العام للبعد 45 037 مرتفعت جدا 


عند دراسة عبارات بعد جودة الخدمات العامة تبين ان خمس عبارات جاءت 4 
مستوى الموافقة المرتفع جدا وعبارتين 2 مستوى الموافقة المرتفع مما وجود مستوى 
مرتفع جدا من مستوى جودة الخدمات العامة يجامعة الملك سعود من وجهة نظر 
الطلاب الدوليين حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 4.1450 بانحراف معياري 
وعند ترتيب عبارات يعد جودة الخدمات العامة من حيث درجة الأهمية 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (22كام) 


العصت 155 جا .. يناير .. 15" آم 

النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن 
عبارة (أشعر بالفخر لأنني طالب بجامعة الملك سعود) هي أكثر العبارات أهمية 
بقيمة متوسط حسابي 4.574 وانحراف معياري ٠.514‏ وبدرجة موافقة مرتفعة 
جدابينما كانت العبارة (تُجيب الوحدات الإدازية التايهة للجامعة على 
استفساراتى بسرعة) هى أقل العبارات اهمية يمتوسط حسابى 7.9750 وانحراف 
معياري ٠.8417‏ وبدرجة موافقة مرتفعة 

٠‏ البعد الثاني: جودة الخد مات الأكاديمية 

جدول )03١(‏ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقسّ على عبارات البعد الثاني 


المتوسط الانحراف 6 5 
العبارة الحسابي يادي | الترتيب 0 
أشعر بالرضا عن تحصيلى العلمى ؤي الجامعة 4.78 00 1 مرتفعت جدا 
أشعر بالرضا عن تخصصى الدراسى 1445 06)0) . مرتفعت جدا 
يشجعنى المشرف الدراسى ويساندنى لمواصلت الدراست | 3.978 023 4 مرتفعتة 
يعاملنى أساتذتى باحترام 1105 09 ١‏ مرتفعت جدا 
أشعر بالرضا عن علاقتى مع أساتذتى 145 08 1 مرتفعت جدا 
ينوع الأساتذة 2 أساليب وطرق التعليم 419 00 0 مرتفعتة 
يقوم الأساتنة بالتقييم وإعطاء الدرجات بشكل عادل 41.7 003 0 مرتفعتة 
اشعر بالرضا عن مستواي 2# اللغيّ العربيتة 414 003 8 مرتفعتة 
المتوسط العام للبعد 4.0 07 مرتفعت جدا 


عند دراسة عبارات بعد جودة الخدمات الأكاديمية تبين ان أريع عبارات جاءت 
ل مستوى الموافقة المرتفع جدا واربع عبارات 4 مستوى الموافقة المرتفع مما وجود 
مستوى مرتفع جدا من مستوى جودة الخدمات الاكاديمية بجامعة المللك سعود 
من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابى 4.7١‏ 
بانحراف معياري ٠.7017‏ وعند ترتيب عبارات بعد جودة الخدمات الأكاديمية من 
حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابى الأكبر) من وجهة نظر 
عينة الدراسة تبين أن عبارة (يعاملني أساتذتي باحترام) هي أكثر العبارات أهمية 
بقيمة متوسط حسابي 4.5510 وانحراف معياري ٠.0589‏ ويدرجة موافقة مرتفعة 
جدا بينما كانت العبارة (يشجعنى المشرف الدراسى ويساندنى لمواصلة الدراسة) 
هي أقل العبارات اهمية بمتوسط حسابي ٠.9178‏ وانحراف معياري ٠.478‏ وبدرجة 
موافقة مرتفعة ١‏ 
٠‏ البعد الثالث: جودة البيئة التعليمية: 

عند دراسة عبارات بعد جودة البيئة التعليمية تبين ان سبع عبارات جاءت 2# 
مستوى الموافقة المرتفع جدا وست عبارات 4 مستوى الموافقة المرتفع وعبارة واحدة 
ل مستوى الموافقة المتوسط مما وجود مستوى مرتفع من مستوى جودة البيكتة 
التعليمية يجامعة الملك سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث بلغت قيمة 
المتوسط الحسابي 4.155 بانحراف معياري ٠.7717‏ وعند ترتيب عبارات بعد البيثئة 
التعليمية من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من 


دراسات عربية في الستربية وعلم الشفس (22كام) 


العصددت 155 ج! .. يناير .. 15" أ 
وجهة نظرعينة الدراسة تبين أن عبارة (تتوفر وسائل التعليم المناسبة 4 القاعات 
الدراسية) هي أكثر العبارات أهمية بقيمة متوسط حسابي 4.478 وانحيراف 
معياري ١.508٠‏ وبدرجة موافقة مرتفعة جدا بينما كانت العبارة (أواجه أنواعا من 
العنصريةاوالتمييزداخل الجامعة) هى أقل العبارات اهمية بمتوسط حسايى 
7 وانحراف معياري 1.١8١‏ ويدرجة موافقة متوسطة 1 

جدول )1١(‏ المتوسط الحسابي والاتحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقيّ على عبارات البعد الثالث 


العبارة 

تتوفر وسائل التعليم المناسبت 2# القاعات الدراسية 

اشعر بالرضًا عن علاقتى بزملائى الطلاب 

أواجه أنواعا من العنصريت اوالتمييز داخل الجامعة 

تتوفر لي الجامعدّ فرص لتطوير المهارات والخبرات 

تتوفر 2 الجامعد خدمات ومرافق تعليميتّ تساعد 
على النجاح الدراسى 

تتوفر معامل الحاسب بالجامعيٌ 

أشعر بالرضا عن البيئج التعليميج ذ الجامعت 

أوقات المحاضرات مناسبت لى 

أشعر بالرضا عن الخدمات المتوفرة 2 المكتبتّ 
الجامعيس 

تتوفر المراجع والكتب الدراسيتّ التي احتاجها ف 
المكتبي الجامعية 

أنا راض عن الخدمات المقدمت من إدارة المنح 

يعاملنى موظفو إدارة المنح باحترام 

أشعر بالرضا عن خدمات تسجيل وإضافنّ وحذف 
المقررات 

أشعر بالرضاعن الخدمات التعليمية 2# معهد اللغتّ 

المتوسط العام للبعد 


٠‏ البعد الرابج: جودة المرافق الجامعية 


المتومسط 
الحسابي 


418 
0132 
3.7 
47 


4.01 


3.7 
109 
14115 


0101 


4116 


0132 
1015 


4014 


4.9 
41.6 


الاتنتصراف 
المعياري 


052 
03 
1.1 
0668 


)06)25 


056 
007 
065 


008 


003 


050 
)7 


06,0 


001 
027 


الترتيب 


مستوي 
الموافقي 

مرتفعيٌ جدا 

مرتفعت 


جدول (14) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقيّ على عبارات البعد الرابع 


العبارة 


أشعر بالرضا عن السكن الطلابى 

تتوفر جميع وسائل الراحتّ 2# السكن الطلابى 

يتوفر دي الجامعت مطاعم متنوعت ذات جودة عالية 

أشعر بالرضا عن مطاعم الجامعت 

أسعار الوجبات الغذائيت 2# الجامعت مناسيتة 

تتوفر وسائل الأمن والسلامت 2 مرافق الجامعتة 

أشعر بالأمن داخل الحرم الجامعى 

تتوفر وسائل نقل مريحه بين السكن والجامعن 

أشعر بالرضا عن المرافق والأندي3 الرياضية 2 
الجامعة 

أشعر بالرضا عن المرافق الجامعيت بشكل عام 

المتوسط العام للبعد 


المتوسط 
الحسابي 
4114 
5 3.3 
2.1 
23,17 
2.1 
4.4 
4620 
3.7 


3.6 


4.2 
2329 


الانحراف 
المعياري 
0003 
024 
1.11 
01 
1.4 
00009 
057 
10 


0609 


07 
0.7 


1 
4 >>[ اه إهاعف_ا|ا|معهام|<| >» 
13 


حم 


دراسات عربية في الستربية وعلم الشفس (22وام) 


مستوي 
الموافقت 


مرتفع 


العدد 159 جا .. يذاير .. 1015م 
عند دراسة عبارات بعد جودة المرافق الجامعية تبين ان عبارتين جاءت ف 
مستوى الموافقة المرتفع جدا وست عبارات 2# مستوى الموافقة المرتفع وعبارة واحدة 
]4 مستوى الموافقة المتوسط وعبارة واحدة 4 مستوى الموافقة المنخفض مما وجود 
مستوى مرتفع من مستوى جودة المرافق الجامعية بجامعة المللك سعود من وجهة 
نظر الطلاب الدوليين حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 7.704 بانحراف معياري 
61 وعند ترتيب عبارات بعد جودة المرافق الجامعية من حيث درجة الأهمية 
النسبية (قيمة المتوسط الحسابى الأكبر ) من وجهة نظرعينة الدراسة تبين أن 
عبارة (أشعر بالأمن داخل الحرم الجامعي) هي أكثر العبارات أهمية بقيمة 
متوسط حسابي 4.5١‏ واتحراف معياري ٠.577‏ وبدرجة موافقة مرتفعة جدا بينما 
كانت العبارة (أسعار الوجبات الغذائية 4# الجامعة مناسبة) هى أقل العبارات 
اهمية بمتوسط حسابي 7.75١‏ وانحراف معياري 1.0١54‏ وبدرجة موافقة منخفضة 
٠‏ البعد الخامس: جودة الحياة الاجتماعية والصحية 
جدول )1١(‏ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقتّ على عبارات البعد الخامس 


المتوسط الاتنحراف 1 7 
العبارة الحسابي عبار | الترتيب ا 
أشعر بالرضاعن حياتى الاجتماعية 2# السعودية 43 1.2 3 مرتفعتة 
لدى علاقات اجتماعيت جيدة مع السعوديين 3.61 025 /7 مرتفعة 
أشارك بالفعاليات التى تقيمها الجامعت بفعاليتة 3.5 027 4 مرتفعة 
أنا راض عن الخدمات المقدمتّ من سفارة بلدي * 208 003 8 مرتفعة 
السعودي 
أشعر بالتوتر والقلق بصورة مستمرة 21058 05 ل منخفضة 
أشعر بالوحدة # كثير من الأحيان 0 3.3 04 » متوسطتة 
أفتقد بلدي وأهلى وأصدقائى 43 01 . مرتفعتة 
أشعر بالرضا عن حالتى الصحيت 0 413 001 ١‏ مرتفعتة 
الجامعي 
أمارس الرياضت بانتظام 35.2 09 ل مرتفعة 
أجد الوقت الكل للممارست هوايتى 23.4 056 . مرتفعتة 
المتوسط العام للبعد 23.4 3 02) مرتفعة 


عند دراسة عبارات بعد جودة الحياة الاجتماعية والصحية تبين ان تسع عبارات 
.4 مستوى الموافقة المرتفع وعبارة واحدة 4 مستوى الموافقة المتوسط وعبارة واحدة 
مستوى الموافقة المنخفض مما وجود مستوى مرتفع من مستوى جودة الحياة 
الاجتماعية والصحية يجامعة الملك سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث 
بلغت قيمة المتوسط الحسابي 7.584 بانحراف معياري ٠.98‏ وعند ترتيب عبارات 
بعد جودة الحياة الاجتماعية والصحية من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة 
المتوسط الحسابى الأكبر ) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة (أشعر 
بالرضا عن حالتي الصحية) هي أكثر العبارات أهمية بقيمة متوسط حسابي 
وانحراف معياري ٠.77١‏ وبدرجة موافقة مرتفعة بينما كانت العبارة (أشعر 
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بالتوتروالقلق بصورة مستمرة) هي أقل العبارات اهمية بمتوسط حسابي 7.478 
وانحراف معياري ٠.865‏ وبدرجة موافقة منخفضة 
٠‏ نتائج الإجاببة عن السؤال الثاني والسذي ينص على ” هسل يختلف تقييم الطلاب للخد مات 
الجامعية باختلاف المتغيرات الشخصية” 

للإجاية عن هذا السؤال تم استخدام اختبارالفروق (1 ) واختبارالفروق 
(421074) للتعرف على الفروق بين استجابة افراد عينة الدراسة تجاه تقييم 
الخدمات الجامعية التي تعزي للخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة وجاءت 
النتائج كما يلي: 


جدول (157) نتائج اختبار الفروق (1) بين استجابت افراد عينتّ الدراست تجاه تقييم الخدمات الجامعيت التي 
تعزي للخصائص الشخصيق لأفراد عينت الدراسة (الجنس, القارة؛ اللغتّ الام) 


الحسا الاحصائيي 


تا 0 ] 

القارة اس ا ا 0/11 
|[ ف [إخمظةظ___ | 

0 0 


© ذات دلائن إحصائين عند ..١‏ 

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة افراد عينة الدراسة تجاه 
تقييم الخدمات الجامعية د تعزي لمتغير اللغةالام عند مستوى معئوية .١٠١‏ 0 
وكانت الفروق لصالح فتة اللغة العربية مما يبين ان الطلاب الذي يتحدثون 
اللغةالعربية كلغة أم هم الفئة الأكثر وعيا بارتفاع مستوى جودة الخدمات 
الجامعية يجامعة الملك سعود. 


وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة افراد عينة الدراسة 
تجاه تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغيرات (الجنس, القارة) عند مستوى 
معنوية ١.05‏ 

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجاية افراد عينة الدراسة تجاه 
تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغير العمر عند مستوى معئويه ه٠.٠‏ وكانت 
الفروق لصالح فتة من 7١‏ إلى ١‏ سنة مما يبين مما يبين انها الفئة الأكثر وعيا 
بارتفاع مستوى جودة الخدمات الجامعية بجامعة الملك سعود 

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجاية افراد عينة الدراسة تجاه 
تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغير المرحلة الدراسية عند مستوى معنوية ٠.0١‏ 
وكانت الفروق لصالح فئة الدكتوراه مما يبين مما يبين انها الفئة الأكثر وعيا 
بارتفاع مستوى جودة الخدمات الجامعية بجامعة الملك سعود 
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جدول )01١(‏ نتائج اختبار الفروق (817/01/48) بين استجابت افراد عينت الدراست تجاه تقييم الخدمات 
الجامعيتّ التي تعزي للخصائص الشخصيد لأفراد عينتّ الدراست (العمرء المرحلت الدراسيت: الكليت: مدة 
الإقامت ف السعوديت التقدير الدراسي) 


الفئات العدد المتوسط | قيمت ! الدلاالتة 
الحسابي الاحصائية 


من ١‏ إلى 10 سنت لص _ 2*1 ا 
من ١‏ إلى ١‏ سنت عا 0/6 ع _- 
من ”١‏ إلى 4١‏ سنت .6 سم 00000 أ 


ل 


01 0 
1 


ام-0 ١و‏ 
ال 
| معهداللفة ‏ |2 009080 0 | 
اغيرذت | |م إسوم ‏ | | | 
3 1ك 1 
| منهالى“اسنوات_ | |1416" 
التقدير الدراسي 0/1 
25 :نك 1 عد 


++ ذات 50 دلالج إحصائيج عند 6... 

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجاية افراد عينة الدراسة تجاه 
تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغير الكلية عند مستوى معنوية ٠.0١‏ وكانت 
الفروق لصالح فئكة كلية التربية مما يبين مما يبين انها الفئة اللأاكثر وعيا 
بارتفاع مستوى جودة الخدمات الجامعيه يجامعة الملك سعود 


وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجاية افراد عينة الدراسة 
تجاه تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغيرات (مدة الإقامة 4 السعودية: التقدير 
الدراسي) عند مستوى معنوية ٠.٠05‏ 

مماسبق يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة افراد عينة 
الدراسة تجاه تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغيرات (اللغة الام؛ العمرءالمرحلة 
الدراسية: الكلية) ب حين تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة 
افراد عينة الدراسة تجاه تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغيرات (الجنس» القارة» 
مدة الإقامة 2# السعودية: التقدير الدراسي) وهو ما يجيب عن السؤال الثاني 


للدراسة 
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٠‏ استنتاجات الدراسة : 

4 تبين ارتفاع مستوى جودة الخدمات الجامعية بجامعة المللك سعود من وجهة 
نظرالطلاب الدوليين حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابى 4.٠05‏ بانحراف 
معياري ٠.7/88‏ وهو ما يجيب عن السؤال الأول للدراسة وقد تبين ان بعد جودة 
الخدمات العامة هواعلى الابعاد بمستوى موافقة مرتفعة جدا يليه بعد جودة 
الخدمات الاكاديمية بمستوى موافقة مرتفعة جدا ثم بعد جودة البيئة 
التعليمية بمستوى موافقة مرتفعة يليه بعد جودة المرافق الجامعية بمستوى 
موافقة مرتفعة وأخيرا بعد جودة الحياة الاجتماعية والصحية بمستوى موافقة 
مرتفعة 

14 وجود مستوى مرتفع جدا من مستوى جودة الخدمات العامة بجامعة الملت 
سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
6 بانحراف معياري /ا"ل/ا.. ١‏ 

4 وجود مستوى مرتفع جدا من مستوى جودة الخدمات الأكاديمية يجامعة 
المللكت سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث يلغت قيمة المتوسط 
الحسابي 4.58١‏ باتحراف معياري ٠.١1‏ 

4 وجود مستوى مرتفع من مستوى جودة البيئة التعليمية بجامعة المللك سعود 
من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث يلغت قيمة المتوسط الحسابى 14.١155‏ 
بانحراف معياري 71 . 1 

4 وجود مستوى مرتفع من مستوى جودة المرافق الجامعية يجامعة المللك سعود 
من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابى ".7١9‏ 
بانحراف معياري ٠.101‏ ' 

4 وجود مستوى مرتفع من مستوى جودة الحياة الاجتماعية والصحية بجامعة 
المللكت سعود من وجهة نظر الطلاب الدوليين حيث يلغت قيمة المتوسط 
الحسابي 584. بانحراف معياري 897.: 

4 يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة افراد عينة الدراسة تجاه 
تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغيرات (اللغة الام؛ العمرءالمرحلة الدراسية, 
الكلية) ِ حين تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة افراد 
عينة الدراسة تجاه تقييم الخدمات الجامعية تعزي لمتغيرات (الجنسء القارة» 
مدة الإقامة 4# السعودية: التقدير الدراسى) وهو ما يجيب عن السؤال الثانى 
للدراسة 1 1 

«التوصيات والمقترحات: : 

4 ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحث إجراء دراسات مُشابهة تتعلق بجودة 
الخدمات الجامعية من وجهة نظر الطلاب الدوليين ة الجامعات السعودية 
الأخرى؛لما لها من فائدة 4 إثراء الأدبيات حول موضوع الجودة» وحذلكت 
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المساهمة 2 رفع مسوى الخدمات الجامعيةه لجميع السغيدين ونا قيهم الطلات 
الدوليون . وأيضًا يُوصي الباحث بعمل دراسات عن معوقات تحسين جودة الخدمات 
الجامعات السعودية من وجهة نظر المسؤولين 4 تدك الجامعات. ويقترح 
الباحث عمل دراسات مقارنة بين مستوى جودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر 


الطلاب المحليين والدوليين» واكتشاف أوجه التشايه والفروق بينهما. كما 
يُوصي الباحث بعمل بحوث نوعية تعتمد على المقابلات؛ لتوفير معلومات أعمق 


عن واقع جودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر الطلاب الدوليين. 
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